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PASQYRE E PERGJITHME DHE QELLIMI

Si rajoni i Elbasanit né Shqipéri, ashtu edhe rajoni i Pollogut né
Magedoniné e Veriut, jané rajone gé nuk jané konsideruar si pika té
nxehta turistike né té kaluarén ose té tashmen. Por, me ofertén e tyre
té gjallé, historiné e pasur dhe kapacitetet ekzistuese turistike, kéto
rajone kané njé mundési té shkélqyeshme pér té zhvilluar njé oferté
unike turistike, vecanérisht pér turistét gé kérkojné njé pérvojé pak mé
ndryshe turistike.

Gjaté zbatimit té projektit pér avansimin e turizmit bashkékohor (STEP),
ekipi i projektit ka mbledhur té dhéna nga komponenti mentorues i
projektit, ka mbledhur komente nga katér grupet e fokusit dhe katér
seancat trajnuese gé jané organizuar, si dhe nga kontaktet e rregullta
me anétarét e STEP-it dhe aktorét e tjeré té réndésishém. Nga ana tjetér,
ekipi i projektit ka hasur né shumé sfida me té cilat pérballen ofruesit
e shérbimeve turistike né mirémbajtjen dhe avancimin e biznesit té
tyre. Si njé pérpjekje shtesé pér té shprehur sfidat e tyre dhe pér té
mbéshtetur pérmirésimin e kushteve té ofruesve té shérbimeve turistike
né rajonin e Pollogut dhe Elbasanit, ekipi i projektit STEP paraqget njé seri
rekomandimesh pér autoritetet pérkatése, té€ grupuara né kategorité e
méposhtme:

1 Sfidat infrastrukturore

2 Standardizimi dhe strategjia

3 Sfidat e marketingut
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1. SFIDAT INFRASTRUKTURORE

1.1. Rrugét dhe qgasja

Qeverité pérkatése lokale dhe gendrore duhet té planifikojné burime
pér zhvillimin e infrastrukturés né rajonin e Pollogut (Tetové,
Gostivar, Mavrové dhe Rostushé) dhe té Elbasanit (Peqin, Elbasan,
Librazhd, Gramsh, Cérrik, dhe Gjinar), né ményré gé té mundésojné té
shtohen bizneset gé kané njé oferté konkrete dhe kapacitete pér té
kénaqur turistét, né vend g€ té kené véshtirési né sjelljen e turistéve. Kjo
éshté, né té vérteté, ndér sfidat kryesore pér anétarét e rrjetit STEP, té
cilét pérkundér aftésive té tyre té kénagshme pér té pérvetésuar turistét,
pérballen me pengesé fizike t&€ mungesés sé gasjes.

1.2. Mungesa e shérbimeve publike

Autoritetet lokale duhet té planifikojné dhe té operacionalizojné
kapacitetet pér shérbimet mjekésore pér té pérmirésuar
géndrueshmériné e bizneseve né té dy rajonet, si dhe t'i béjné
turistét té ndjehen té sigurt né kéto destinacione turistike. Njé
rast, pér shembull, éshté Kodra e Diellit, e cila dikur ishte njé ski-qendér
madhéshtore né Magedoniné e Veriut, ndérsa tanii mungojné shérbimet
mjekésore dhe personel mjekésor, si njé destinacion turistik i cili shpesh
vizitohet nga turistét vendas dhe ata té huaj. Kjo shkakton déme serioze
né imazhin e rajonit turistik, pasi mungon shérbimi i urgjencés pér
turistét gé kané nevojé pér shérbime té tilla.

Nevojitet té vendoset njé sistem funksional i sigurisé pér vizitorét
né rajon. Me shembuj té thjeshté nga vendet pérreth ose nga vendet
me turizém malor mé té larmishém, éshté e nevojshme té reagohet né
nivel kombétar dhe té vendosen rrjete té njésive lokale té shpétimit,
né male dhe terrene té véshtira. Shérbimet duhet té punojné sipas
standardeve ndérkombétare té ICAR (International Commission for
Alpine Rescue - Komisioni Ndérkombétar pér Shpétim Alpin). Drejtoria
pér shpétim dhe mbrojtje duhet té koordinojé krijimin e njésive
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lokale té shpétimit, né ményré qé t'u ofrojé turistéve mbéshtetje
cilésore gjaté aktiviteteve té turizmit.

Né fushén e shérbimeve publike, administrimi i mbeturinave éshté
njé problem serioz né té dy rajonet, duke Iéné hapésiré pér krijimin e
deponive ilegale, qé shkatérrojné veté natyrén, e cila éshté atraksioni
kryesor i kétyre rajoneve. Autoritetet lokale duhet té ofrojné njé
zgjidhje sistematike pér problemin e administrimit t&é mbeturinave,
né ményré gé té jené mé té rrepté né administrimin e sanksioneve.
Rekomandimi pérautoritetet lokale té komunave brenda kétyre rajoneve
éshté té béjné njé studim fizibiliteti lokal pér té identifikuar deponité né
territorin e tyre dhe té propozojné njé strategji pér pastrimin e kétyre
sipérfageve. Qendra pér zhvillim e rajonit planor té Pollogut dhe Késhilli
i garkut té Elbasanit, bazuar né studimet lokale té fizibilitetit rajonal té
bashkive, duhet té krijojné njé strategji gjithépérfshirése pér pastrimin
e atyre deponive.

1.3. Procedura té thjeshtuara
ndérkufitare té bjeshkatarisé

Meqgenése bjeshkataria ndérkufitare éshté béré mé e shpeshté kohét e
fundit, dhe né té ardhmen do té jeté njé praktiké gjithnjé e mé popullore,
éshté e nevojshme té vendoset njé sistem nga Policia kufitare pér
regjistrim mé té thjeshté dhe elektronik té mysafiréve. Situata
aktuale éshté qé procedurat zgjasin pér njé kohé té gjaté dhe kjo béhet
me shkrim, ndérsa periudha e kérkimit té lejeve duhet té shkurtohet né
periudhé kohore prej njé dite, dhe té béhet né ményré elektronike. Ky
problem mund té zgjidhet dhe té rregullohet nga Ministrité e Punéve
té Brendshme té vendeve pérkatése duke vendosur procedura té reja té
pérbashkéta.

1.4. Infrastruktura dhe superstruktura turistike malore

Qendra pér zhvillimin e rajonit planor té Pollogut dhe Késhilli i garkut té
Elbasanit duhet té pérgatisin njé studim pér zhvillimin e turizmit malor
né té dy anét e kufirit.

Ky studim duhet té pérmbajé informacione qé do té trajtojné historiné e
problemit, aktivitetet e kryera deri mé tani pér veprim né turizmin malor
dhe planet e ardhshme me aktivitete projekti né segmente té caktuara
té infrastrukturés sé turizmit malor dhe superstrukturés.

Pér té sqaruar, mé poshté éshté njé listé e segmenteve té nevojshme pér
t'u pérfshiré né kété studim:

Rrugé me qasje / infrastruktura komunale / urbanizimi

Shtigje malore, shtigje bicikletash, rrugé té terreneve malore,
shtigje freeride, turne ski me snow-cat (automjet bore) dhe té
ngjashme, kategorizimi i tyre, valorizimi gé do té rezultojé né
drejtim pér rregullim dhe vendosje té sinjalizimit

Plane pér ndértimin e shtépizave malore dhe strehimoreve

Vendndodhja e vendeve té kampimit me udhézime dhe plane
pér funksionimin

Pércaktimi i zonave rurale né té cilat do té zhvillohet ky lloj
turizmi

Mundési pér krijimin e pargeve té adrenalinés dhe lokacioneve
me plane dhe udhézime

Hartézimi i hosteleve, hoteleve dhe restoranteve né rajon gé
kané pér géllim zhvillimin e turizmit malor

Pérmirésimi i shénjimit pér turiz€ém aventuresk

Kapacitetet turistike aventureske kané theksuar se duhet té mbahet njé
cilési mé e miré e shénjimit té terrenit malor, né ményré qé té jeté né
pérputhje me standardet globale té pérparuara. Né té shumtén e rasteve
shénjimi dhe sinjalizimi béhet nga ofruesit e shérbimeve turistike pa
mbéshtetje té konsiderueshme nga autoritetet lokale.
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Komunat duhet té krijojné njé bazé té dhénash me té gjitha
shénjimet dhe sinjalizimet e terreneve malore dhe ta ndajné até
me Qendrat pérkatése rajonale pér zhvillim, né ményré gé té
rritet dukshméria e kétyre mjeteve. Hapi tjetér éshté analiza pér
vendosjen e shénjimeve té reja né kéto rajone, dhe operacionalizimi
i tyre né terren.

1.5. Pérmirésimi i cilésisé sé kufijve

Ndértimi i bashképunimit ndérkufitar éshté mjaft i véshtiré pér anétarét
e STEP-it duke paré se si té tre vendkalimet kufitare jané té lidhura me
rrugét rajonale té cilat nuk jané mirémbajtur miré. Ministrité pérkatése
pér Transport né té dy vendet duhet té jené proaktive né ndértimin
e njé infrastrukture mé té miré pér té zhvilluar njé bashképunim
mé té miré ndérkufitar jo vetém ndérmjet veté rajoneve, por midis
Magqedonisé sé Veriut dhe Shqipérisé. Prandaj, rekomandohet gé té
pérmirésohet cilésia e gasjes né vijén kufitare Qafé e Thanés, nga té
dy palét né pjesén Strugé - Qafé e Thanes, dhe pjesa e rrugés rajonale
Prrenjas - Librazhd, si dhe démtimet e rrugés afér kufirit dhe né zonén
eliré.

2. STANDARDIZIMI DHE BASHKEPUNIM|

2.1. Standardizimi i standardeve
té kapaciteteve turistike

Té gjitha té dhénat e mbledhura sugjerojné qé shumica e anétaréve té
STEP-it nuk funksionojné nén té njéjtat standarde biznesi dhe nuk kané
njohuri pér shumé grupe té standardeve turistike né boté.

Pér kété géllim, e krijuam certifikatén e pérputhjes STEP, e cila éshté njé
térési minimale standardesh qé duhet té respektojné anétarét e STEP-it,
né ményré qé té jené anétar i ploté gé do té pérfshihet né platformén
iTop.

Duhet té merren pérpjekje t€ métutjeshme nga qeverité, pérmes
ministrive té tyre pérgjegjése, pér té pérmirésuar standardet né té dy
rajonet. Kjo do té thoté qé qeverité, dhomat turistike dhe Agjencia
pér Promovimin dhe Mbéshtetjen e Turizmit né Magedoni (APSM),
duhet té bashképunojné ngushté me bizneset vendore pér té gjetur
njé bazé té pérbashkét se si té vendosin standarde té arritshme qé
jané né pérputhje me standardet globale.

Gjithashtu standardet ekzistuese (p.sh. né Magedoniné e Veriut njé
rregullore mbi ményrén dhe kriteret mé té aférta pér marrjen e Shenjés
pér familje rurale né zonat rurale) duhet té promovohen dhe té testohen
pér procedurat e fillimit deri né fund, pasi né disa rajone ka pasur
probleme jo té vogla pér ta marré shenjén (komuna e Tetovés).

2.2. Mungesa e Organizatés
sé Menaxhimit té Destinacionit
(Destination Management Organization - DMO)

Té dy rajonet kané mungesé té njé DMO té qarté e cila do té shérbejé
si piké grumbullimi pér té gjithé bizneset, dhe do té jeté thelbésore né
promovimin e secilit rajon. Shumica e pronaréve té bizneseve nuk jané
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té njohur me veté konceptin, dhe kjo kontribuon gé té dy rajonet té€ mos
zhvillohen né sektorin e tyre turistik.

Megjithése rajoni dallon pér potencialin e tij té turizmit duke pritur 3
rrugé interesante tematike (gastronomi, kulturé, shéndet dhe jeté té
shéndoshé) té pasuruara me atraksione dhe shérbime turistike, mungesa
e njé DMO éshté tejet e dukshme. Informacioni rreth destinacionit
éshté i fragmentuar dhe po késhtu éshté edhe oferta turistike. Krijimi
i njé DMO (Organizata e Menaxhimit té Destinacionit) do té jepte
njé impuls té konsiderueshém né pérmirésimin e promovimit té
vendit dhe té biznesit. Njé ¢éshtje e tillé mbetet pér t'u adresuar né
Ministriné e Turizmit (Shqipéri), Agjenciné Kombétare té Turizmit
(Shqipéri), Ministriné e Ekonomisé (Magedoni e Veriut), Agjenciné
pér Promovimin dhe Mbéshtetjen e Turizmit né Maqgedoni. STEP po
krijon bazat, por administrata né té dy anét e kufirit duhet té emérojé
personel pér té kryer detyra dhe t€ marré pérgjegjési.

Pér kété géllim, rekomandohet gé ministrité pérkatése né té dy vendet té
krijojné strategji pér krijimin e DMO pér té€ dy rajonet, té geverisura nga
strukturat lokale ose rajonale, né ményré qé té promovojné vazhdimisht
turizmin né kéto rajone. Duke pasur DMO té duhur, bizneset turistike
lokale mund té ofrojné vleré mé té madhe si pér komunitetin lokal ashtu
edhe pér turistét e huaj.

Rajonet e Elbasanit dhe té Pollogut kané mbetur prapa né pérpjekjet
e tyre pér marketing, krahasuar me rajone té tjera né vendet e tyre
pérkatése, sic jané Ohri né Magedoniné e Veriut, ose Vlora né Shqipéri.
Ndér arsyet kryesore pér kété éshté mungesa e njé qasje té unifikuar
té marketingut ndérmjet bashkive, agjencive promovuese dhe paléve
té tjera té€ interesuara né promovimin e rajoneve. Organet e geverisjes
vendore, me ndihmén e bizneseve lokale, duhet té krijojné njé
entitet té vetém (DMO) périnformim dhe promovim pér secilin rajon,
né vend té shumé pérpjekjeve mé té vogla té ndara, gé jané ndérmarré
nga veté bizneset, ose projektet si¢ éshté projekti STEP. Népérmjet késaj
do té arrihet standardizimi i pérpjekjeve té marketingut.

MpoeKT 3a 3ajakHyBare Ha MHOBATUBEH Typu3am

13

2.3. Stimulimi i bizneseve

Anétarét e rrjetit STEP né té dy rajonet mendojné se asetet pér stimulimin
e kapaciteteve turistike né rajone nuk menaxhohen miré dhe bizneset e
voglanuk marrin pjesé adekuate té aseteve. Pjesa e buxheteve komunale
té dedikuar pér promovimin e rajoneve éshté shumé e vogél dhe duhet
té rritet né té ardhmen né ményré gé té stimulohen komunitetet lokale
té biznesit té turizmit né zhvillimin e métejshém té kapaciteteve té tyre.

Ne rekomandojmé qé taksa komunale turistike té pérdoret
ekskluzivisht pér projekte zhvillimi pér turizmin, pasi deri mé tani,
ai hyn né buxhetin e pérgjithshém komunal (né rastin e Maqedonisé
sé Veriut). Pé&r mé tepér, éshté shumé e réndésishme qé kéto taksa
té mblidhen né ményré mé efikase. Komunat duhet té caktojné njé
inspektor komunal té turizmit dhe, kur nuk éshté e pérshtatshme ose
e pamundur, ata duhet té caktojné njé inspektor rajonal té turizmit né
bashképunim me komunat fginje.

2.4. Pérmirésimi i programeve
pér ndértimin e kapaciteteve

Shumé anétaré té rrjetit STEP nuk ishin té njohur me standardet dhe
praktikat e marketingut dixhital dhe komunikimit dixhital, né pérgjithési,
para fillimit té projektit. Edhe pse éshté arritur shumé pérparim, dhe njé
numér i anétaréve morén ndihmé té drejtpérdrejté né trajnime, si dhe
jashté seancés trajnuese nga stafi i STEP-it; projekte shtesé si STEP-i do t'i
ndihmonte bizneset vendore né zhvillimin e kapacitetit té tyre. Kjo éshté
e vlefshme edhe pér programet e ndértimit té standardeve turistike,
DMO, etj.

Njé fakt kyc nga projekti né kété piké éshté gjithashtu se shumica e
bizneseve nuk kané mjedise aktive té tregtisé elektronike pér té rritur
biznesin e tyre nga turistét e huaj. Platforma iTop éshté njé platformé
e tillé gé mund té ndihmojé bizneset té zhvillojné pérpjekjet e tyre pér
tregtiné elektronike dhe té mésojné bazat e tregtisé elektronike.

Ne rekomandojmé qé bashkité (komunat) dhe gendrat rajonale
té krijojné programe dhe projekte vijuese pér té rritur praktikat e

marketingut dixhital dhe komunikimit dixhital midis subjekteve
turistike dhe né koordinim me APPTM pér té rritur dukshmériné e
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e-marketingut pér tregjet kombétare dhe ndérkombétare pér kéto
subjekte.

2.5. Strategji pér promovim

Té dy rajoneve u mungon njé strategji e caktuar promovuese si né
nivelin lokal ashtu edhe né até gendror té qeverisjes. Komunat dhe
geverité gendrore té té dy vendeve nuk kané njé strategji pérfundimtare
turistike dhe promovuese, nén té cilén mund té mbéshteten bizneset
rajonale. STEP-i ka njé bazé té miré pér té zhvilluar njé strategji té
tillé me bashképunim té drejtpérdrejté me aktorét e té dy rajoneve.
Investimet né pérmbajtjen promovuese, ndértimin e brendeve si
dhe pérpjekjet promovuese pér veté rajonet, duhet té ndérmerren
nga komunat.

2.6. Standardet e sigurisé té shfaqura dhe
té certifikuara né kémbim té stimulimeve fiskale

Né rrethanat e reja té krijuara nga pandemia, bizneset gé ofrojné
shérbime mikpritjeje do té duhet té zbatojné protokolle té reja té sigurisé
dhe té funksionimit. Masat e tilla do té rrisin kostot operacionale, késhtu
gé bizneset duhet té mbéshteten nga stimuj té ndryshém fiskal&, né
ményré gé té balancojné investimet e paplanifikuara té réndésishme, gé
duhet té béjné tani e tutje. Bizneset né té dy anét e kufirit duhet té
adresojné kété ¢éshtje tek ministrité pérkatése dhe pérgjegjése si,
Shéndetésia, Turizmi, Ekonomia ose Financat.

2.7. Trajnimi i forcés sé punés pér masat e pas Covid - 19

Ekzistojné pesé profesione né fushén e shérbimeve té udhétimit dhe té
turizmit né Shqipéri, pér té cilat jané pérpiluar dhe aprovuar standardet
ngaautoriteti pérkatés: AgjensiaKombétare e Aftésimit dhe Kualifikimeve
té Arsimit Profesional (National Agency of Vocational Education Training
and Qualifications NAVETQ), menaxher, guidé turneu/guidé, kuzhinier,
barist dhe kamerier. Kéto pesé profesione formojné bazén pér hartimin
e pérshkrimit té profesionit, kurrikulave dhe programeve té mésimit. Né
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kushtet e reja té krijuara, ky standard do té pasurohet me seksionin e
azhurnuar pér siguriné né té gjitha operacionet, prandaj, trajnimi i stafit
gé né té vérteté punon né bizneset e turizmit, mbetet pér té qené njé
nga aspektet mé kritike té progresit té vazhdueshém té punés. Duhet
té kérkohet krijimi i njé ‘ushtrie’ té TOT-ve (Trainers of trainers-
trajnues té trajnuesve), qé do té trajnojé stafin dhe do té sigurojé
njé efekt kaskadé drejt zbatimit té kétyre masave vendimtare. Kjo
iniciativé éshté e domosdoshme pér industrité e shérbimeve. Kérkon
angazhim nga bizneset dhe masa konkrete té marra nga shteti. Bizneset
duhet té mbéshteten me njé shérbim té tillé. Ata mund t'u drejtohen
ministrive pérkatése, dhe donatoréve, gjegjésisht Ministria e Ekonomisé
mbulon ¢éshtje té formimit profesional né Shqipéri.




3. SFIDAT E MARKETINGUT

3.1. Mungesa e pérmbajtjes promovuese

Té dy rajonet kané materiale té kufizuara promovuese pér promovimin
e rajoneve té tyre. Pér kété géllim, projekti STEP ka krijuar 10 video té
karakterit promovues, si materiale qé do té promovojné platforméniTop
dhe veté rajonet.

Autoritetet lokale duhet té mbéshtesin krijimin e pérmbajtjes
promovuese si video, foto dhe fletépalosje pér té rritur promovimin
e rajoneve té tyre si destinacione turistike. Gjithashtu, ata duhet té
marrin né konsideraté mjete shtesé pér pérmbajtje promovuese, si
dhénien e granteve pér palét e interesuara pér té krijuar materiale
promovuese inovative pér rajonet pérkatése.

3.2.Ndértimi i kapaciteteve
né menaxhimin e marketingut

Shumé nga anétarét e rrjetit STEP nga té€ dy rajonet e kuptojné
domosdoshmériné e marketingut dhe azhurnimin e strategjisé sé tyre
té marketingut dixhital né standardet e vitit 2020, por shumé prej tyre
u mungojné aftésité e duhura pér té menaxhuar fushatat e marketingut
pér produktet/shérbimet e tyre.

ProjektiSTEP uofroindihmétédrejtpérdrejté anétaréve dhedisa pérfituan
nga programi dhe patén rezultate né pérmirésimin e pérpjekjeve té
tyre. Por, mé shumé nisma si kjo jané té nevojshme, né ményré qé té
trajnojné bizneset aktuale pér té azhurnuar dhe mbajtur nivelin e
tyre té pérpjekjeve té marketingut né njé standard global. Organet e
qeverisjes vendore duhet té ndértojné programe né bashképunim
me eksperté vendoré dhe té tjeré né ményré qé té sigurojné njé
metodé pér krijimin e kapaciteteve né pjesén e menaxhimit té
marketingut pér bizneset vendore. Duke pérmirésuar kapacitetet
e tyre, kéto biznese mund té japin njé vieré mé té madhe pér
komunitetin lokal.

MpoeKT 3a 3ajakHyBatbe Ha MHOBATUBEH TypU3am
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3.3. Pérmirésimi i praktikave
té mbledhjes sé té dhénave

Bizneset nuk e kuptojné ende réndésiné e procesit té& grumbullimit té té
dhénave me metoda té tilla si anketime té vogla, vlerésime, etj. Pérveg
trajnimeve gé bizneset duhet té marrin, njé piké kryesore e fokusit
duhet té jeté politika e mbledhjes sé té dhénave té biznesit té tyre, si
né internet ashtu edhe offline né ményré qé té pérmirésojné shérbimet
e tyre duke u bazuar né konmentet gé marrin nga turistét. Kjo mund
té sigurohet lehtésisht nga organet e geverisjes vendore, 0JQ-
té dhe palét e tjera té interesuara, pérmes punétorive interaktive
me eksperté lokalé té marketingut gé mund té mésojné me lehtési
biznesin lokal pér teknikat e duhura té mbledhjes dhe analizés sé té
dhénave dhe, prandaj, hapi tjetér pér autoritetet lokale do té jeté
zbatimi i njé veprimi té tillé.
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